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ONYA – Azonosítás nélküli ONYA – általános ismeretek
Az Online Nyomtatványkitöltő Alkalmazás (ONYA) a NAV ügyintézést segítő alkalmazása. 

Az ONYA rendkívül egyszerű és ügyfélbarát: a használatához nincs szükség külön segédprogramra, így könnyedén, pár 
kattintással elérhetők a dokumentumok. 

A kitöltés gyors és hatékony, ugyanis – az elektronikus azonosítást, bejelentkezést követően – az alkalmazás az
alapadatokat automatikusan betölti a hivatal által ismert adatok alapján, a felhasználónak már csak az új információkat
kell megadnia.

A felület elérhető mobiltelefonon és tableten is, ráadásul irattárolásra sincs szükség, a program a felhőben tárolja az
adatokat.

Az online intézhető ügyek köre folyamatosan bővül, jelenleg több mint 150 különböző adatlap, nyomtatvány tölthető ki
az alkalmazásban. A meghatalmazások mellett adatszolgáltatások, bejelentések, bevallások, illetve kérelmek és
nyilatkozatok is beadhatók a felületen.

Az ONYA célközönsége a magánszemélyek, egyéni vállalkozók, mikro vállalkozások.

Az ONYA kétféle módon használható: Ügyfélkapu+-/DÁP-azonosítás melletti bejelentkezéssel bárki, illetve
bejelentkezés nélkül (azonosítás nélküli ONYA) azok az adózók, akik elektronikus ügyintézésre nem kötelezettek, vagy
az elektronikus kapcsolattartást elutasították. Javasoljuk a felületet azoknak az adózóknak is, akik a nyomtatványt
papíron nyújtják be, mert a nyomtatványon futó ellenőrzések segítik a kitöltést. A kitöltött nyomtatvány nyomtatás,
aláírás után beadható.

Az ONYA-ban meghatalmazottként is lehet ügyet intézni.



ONYA – Azonosítás nélküli ONYA – főbb eltérések

(Azonosítással elérhető) ONYA Azonosítás nélküli ONYA

A NAV által ismert alapadatokkal kitöltve
jelennek meg a nyomtatványok.
Rendelkezésre áll fizetési lehetőség.

A rendszer nem tölti ki előre adatokkal a
nyomtatványokat.
Nem áll rendelkezésre fizetési lehetőség.

Felhasználók

Nem rendelkeznek Ügyfélkapu+-/DÁP-
azonosítással.
Nem kötelezettek elektronikus
kapcsolattartásra, vagy az ügyfél megtiltotta
az elektronikus kapcsolattartást.

Beküldés Nyomtatást követően beküldhető
postán vagy beadható személyesen.

Rendszeren keresztül, elektronikus
beküldés.

Felület
Csökkentett menüsor, kevesebb
elérhető űrlap.

Teljes menüsor, rendszerben lévő
összes űrlap elérhető.

A belépés után kiválasztható, hogy saját
vagy az Ön által képviselt adózó
adóügyében szeretne eljárni.

Képviselet Nem áll rendelkezésre.

Rendelkeznek Ügyfélkapu+-/DÁP-
azonosítással.
Kötelezettek elektronikus
kapcsolattartásra.

Funkció



ONYA – Azonosítás nélküli ONYA – Technikai információk

ONYA ÁNYK

Az ONYA és az azonosítás nélküli ONYA-
alkalmazás a legtöbb korszerű, automatikusan
frissülő böngészőn fut (pl. Firefox, Chrome).
Internet Explorer esetén a szükséges minimális
verziószám 11.

Az ONYA és az azonosítás nélküli ONYA-
rendszer használatához szükséges bővebb
ismereteket a Kézikönyv tartalmazza, amely
elérhető a bal oldali menüsávban található „i”
ikonra kattintva.

ONYA

Azonosítás nélküli ONYA



ONYA – Azonosítás nélküli ONYA – Belépés a felületekre 

Bejelentkezés = Azonosítással

Hitelesítés Ügyfélkapu+- vagy DÁP-
azonosítással. A belépés után
kiválasztható, hogy saját vagy más,
képviselt adózó adóügyében járnak el.
Azonosított belépéskor az űrlapok
előtöltve jelennek meg.

Belépés azonosítás nélkül

Akiknek nincs Ügyfélkapu+- regisztrációjuk, vagy nem
kötelezettek elektronikus kapcsolattartásra (nem
kötelező ügyfélkaput nyitniuk, vagy megtiltották az
elektronikus kapcsolattartást), az ONYA űrlapjait
kitöltés után kinyomtathatják és papíralapon
benyújthatják. Elektronikus beküldés nem lehetséges!

ONYA Azonosítás nélküli ONYA



ONYA – Felület
Az alábbi felület az Ügyfélkapu+-, vagy DÁP- azonosítással bejelentkezéskor jelenik meg. 

A „Bejelentkezés” illetve a „Főoldal” oldalakon a lap alján a Közlemények blokkban csempés formában
találhatók a rendszerhez kapcsolódó általános hírek, információk. Alapesetben két rövidített közlemény
látható egyszerre a felületen.

A csempén található ”Részletek”-re kattintva 
tekinthető meg a közlemény teljes tartalma. 

A Főoldal felső részében láthtó a
Bejelentkezett felhasználó (neve és
adóazonosító jele), illetve a kiválasztott
képviselt (neve és adóazonosító
jele/adószáma).

Csak 
azonosítással 

elérhető ONYA-
funkció.



ONYA – Képviseltek
Az Ügyfélkapu+- vagy DÁP- azonosítással bejelentkezést követően a lenti felület jelenik meg. 

A bejelentkezett felhasználó itt választhatja ki, melyik képviseltjének ügyében jár el. Csak azok jelennek meg, akiknél a
felhasználónak legalább egy, az ONYA-portálon kezelt adatlaphoz van képviseleti jogosultsága. A főoldalon két helyen
(pirossal karikázva) is kiválasztható, hogy kinek a nevében tölt ki és nyújt be adatlapot: jobb oldalon a saját névre állva a felső
szalagmenüben, illetve a bal oldalon a menüsávban a képviseltek (emberek ikon) megnyitásával is.

Csak 
azonosítással 

elérhető ONYA-
funkció.



ONYA – UJEGYKE I. 
(Egységes képviseleti adatlap a NAV-nál intézhető ügyekben az állandó képviselet bejelentéséhez) 

A NAV-val elektronikusan
kapcsolattartása
kötelezettek csak így
jelenthetik be a
képviseletet is. Az ONYA-
ban benyújtott képviseleti
bejelentésekhez nem kell
csatolni meghatalmazást.
Meghatalmazott
hozzáadása, törlése vagy
meghatalmazottként
eljárás az UJEGYKE-
adatlappal
kezdeményezhető, amely
az ONYA-ban az „Új
nyomtatvány/Meghatalm
azások” menüpontban
érhető el.

Az UJEGYKE-n az ügyfél bejelentheti, ki jogosult rendszeresen eljárni a nevében adó- és
vámügyekben, valamint a NAV-nál intézhető egyéb hatósági ügyekben.

Az UJEGYKE-adatlap az
„Új
nyomtatvány/Meghatal
mazások” menüpontban
érhető el.

Az UJEGYKE-adatlapot kiválasztva, a megjelenő képernyőn a felhasználó kiválaszthatja, hogy
meghatalmazóként vagy meghatalmazottként tölti ki az űrlapot.

Ezután kilistázódnak a NAV által nyilvántartott meghatalmazások,
amelyekben a felhasználó meghatalmazóként vagy
meghatalmazottként szerepel – azok is megjelennek, amelyeket
korábban nem az ONYA felületén jelentettek be. Ha a
felhasználónak nincs meghatalmazása, a lista üres.



ONYA – UJEGYKE II. 

Ha az űrlap hibátlan, a módosítások 20 perc után megjelennek. 

A YouTube-on rövid videó is megtekinthető az állandó meghatalmazás bejelentéséről: Állandó meghatalmazás
bejelentése.

Új meghatalmazás rögzítéséhez az „Új bejelentés” gombra, egy
meglévő meghatalmazás módosításához a listában a megfelelő
sort kiválasztva, a „Módosítás” gombra kell kattintani. A
kitöltéshez az oldal új felületre navigál.



ONYA – Értesítések

A szalagmenü elérhető az „Értesítések” funkció, amelyben a felhasználó üzenet formában tekintheti meg az őt és
képviseltjeit érintő ONYA-s értesítéseket, például dokumentumokat, rendszerüzeneteket (a működésről, ellenőrzés
kikapcsolásáról stb.).

Értesítést kap az adózó, ha például: 
• jövedéki kiajánlást érhet el,
• egy elektronikus fizetése sikeresen vagy sikertelenül befejeződött, 
• meghatalmazást kell jóváhagynia, illetve a jóvá nem hagyott meghatalmazást a rendszer törölte. 

Az értesítések görgethető listás nézetben láthatók.

Csak 
azonosítással 

elérhető ONYA-
funkció.



ONYA – Dokumentumok

Itt láthatók – a képviselői jogosultság
szerint – az adózó korábban megkezdett
és/vagy már benyújtott adatlapjai.
Az adatlapok megjeleníthetők csempés

vagy listás nézetben is, görgethető
módon.

Az egyes dokumentumoknál az alábbi jellemzők láthatók: 
ikonja, 
rövid neve, 
státusza,
alstátusza, 
aktuális egyenlege (ez adóelőleg nyilatkozatnál nem értelmezhető), 
azonosítói (érkeztetési és iktatószáma, ONYA-n belüli azonosítója), 
adóéve és 
létrehozásának, módosításának, véglegesítésének/beadásának időpontja. 

Csak 
azonosítással 

elérhető ONYA-
funkció.



ONYA – Új nyomtatvány
Az ügyben érintett adózó kiválasztása után az új nyomtatvány megnyitható:

• a főoldalon az „Új nyomtatvány” csempére vagy
• a bal oldali menüsávban a + jelre kattintva.

A nyomtatványok téma szerinti rendezve
jelennek meg, amelyek alkategóriákat is
tartalmazhatnak. Az űrlapok gyorsan és
egyszerűen megtalálhatók: szabad
szöveges kereséssel vagy beépített
szűrők segítségével is.
A kereső mezőben megadott szót a
rendszer a nyomtatványok címében,
nevében, tartalmában és a
nyomtatványhoz rendelt kulcsszavakban
is keresi, a találatokat pedig lista
nézetben jeleníti meg.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – Keresés I.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – Keresés II.

A szabad szöveges keresés a dokumentumon belül is elérhető: az új nyomtatványt megnyitva, a jobb oldali menüben a 
nagyító ikonra közelítve, a megjelenő mezőben megadható a keresőszó.  

Az űrlapon a találatok száma
megjelenik a keresett szó
mellett aktuális/összes találat
formátumban. A találatok
között a navigáló nyilakkal
lehet váltani; a piros szín jelöli
az aktuális találatot, sárga szín
pedig a többit.
A 0/0 azt jelenti, nincs találat. 

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – Navigációs panel

A jobb oldali menüben a kereső ikon alatti funkciók segítik az oldalon belüli mozgást. 

Nagyító gomb: szöveges keresés a nyomtatványban. 
Felfelé mutató nyíl: az oldal tetejére navigál. 
Balra mutató nyíl: az előző mezőre navigál. 
Szerkesztő ikon: az utoljára szerkesztett mezőre visz.
Lefelé mutató nyíl: az oldal aljára navigál.

„További funkciók”: további hasznos funkciók érhetők el, melyek azonban az egyes
űrlapoknál eltérhetnek. Például: váltás normál nézetre, az űrlap kitöltésének ellenőrzése,
nyomtatás, teljes nézet, adatbetöltés, adatkimentés, további fejlesztői eszközök, technikai
áttöltés új nyomtatványba, illetve a kitöltést segítő információs füzetek, kitöltési
útmutatók.

A gombok funkciója a következő diákon részletesen megismerhető. 

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, Ellenőrzés I.
Az űrlapok kitöltése ellenőrizhető, ami az alsó menüsávon megjelenő ELLENŐRZÉS gombbal, vagy a
jobb oldali menüben található Ellenőrzés funkció segítségével indítható.

A hibák a Hibaüzenet nevű panelen jelennek meg a képernyő középső részén, és kétféle nézetben
listázhatók. Alapértelmezett beállítás az „ÖSSZES HIBA MUTATÁSA” nézet, a másik a „HIBÁNKÉNTI
NÉZET”. A nézetek között a hibaüzenetek panel bal felső sarkában lévő „ÖSSZES HIBA MUTATÁSA/
HIBÁNKÉNTI NÉZET” gombbal lehet váltani. A panelen külön fül alatt érhetők el a súlyos, normál hibák
és a figyelmeztetések.

Összes hiba mutatása nézetben a hibák súlyosság szerinti
csoportosításban láthatók, listázva. A csoportokat kinyitva
láthatók a részletes hibaüzenetek és a „Javítom” gomb, amely
a hibás mezőre navigál, egyúttal a hibapanel átvált hibánkénti
nézetbe.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, Ellenőrzés II.

Hibánkénti nézetben egyszerre csak egy hibaüzenet látható, amelyek között a panel jobb oldalán elhelyezett nyilakkal
lehet navigálni. Az üzenetek mindig részletesen kifejtik a hibát, és jelzik súlyosságát. A Javítom gombra kattintva a kurzor
a hibás mezőre navigál.

Ha egy hibaüzenethez több mező is tartozik, akkor egy erre szolgáló navigáció is megjelenik az üzenet alatt. 

Az azonosítás 
nélküli ONYA-
val megegyező 

funkció.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-
val megegyező 

funkció.



ONYA – További funkciók panel, Hibaüzenetek

Súlyos hiba: Az űrlap csak a hiba javítása után küldhető be. Ezek a hibák általában az
üresen hagyott kötelező mezőkre vagy logikai ellentmondásokra utalnak.

Normál hiba: Az űrlap elmenthető és beküldhető, de a
NAV-nál már meglévő adatok alapján is hibás lehet,
emiatt javításra felszólító értesítést kaphat az adózó.
Beküldés előtt célszerű a normál hibát is javítani, és 
hibátlan űrlapot beküldeni.

Figyelmeztetés: Információs célú, nem akadályozza a
beküldést. Ha a figyelmeztetés nem releváns, vagy nem
tartalmaz javítást igénylő információt, figyelmen kívül
hagyható.

Az ONYA a kitöltésnél, valamint az „Ellenőrzés” gomb megnyomásakor automatikusan figyelmeztet a hibákra.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, Nyomtatás, Teljes nézet

Nyomtatás 
Az aktuális webes űrlapból generál PDF-
formátumú dokumentumot.

A Teljes nézet funkcióval az aktuális webes
űrlapból egy kivonatolt nyomtatási kép
generálható, amely a böngésző letöltőjét
használva betöltődik. Ez a nyomtatási kép
különbözik a Nyomtatás funkcióval kapott
képtől: a fej- és lábléc adatok nem láthatók.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, adatbetöltés, adatkimentés

Adatbetöltés 
Az adatlap tartalma egy korábban már elmentett XML-formátumból betölthető – ha elérhető a 
funkció.

Adatkimentés
Az adatlapon rögzített adatok XML-formátumba menthetők, amely később akár ebbe, akár egy 
másik ugyanilyen típusú űrlapba betölthető – ha elérhető a funkció. 

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, kompakt/normál nézet

Nézetváltás: a jobb oldali „További funkciók” gombbal előhívható menüpontokból érhető el, ha aktív. Az ikon és mellette a
felirat megmutatja, milyen nézetre lehet váltani: kompakt vagy normál nézet választható. A kompakt nézet könyvelőkre
optimalizált.

Az azonosítás nélküli 
ONYA-val megegyező 

funkció, amely 
nyomtatványfüggő.



ONYA – További funkciók panel, Fejlesztői eszközök I.

Kitöltő beállításai

A fejlesztői eszközök funkció akkor elérhető
a jobb oldalon a További funkciók között,
ha a bal oldali menüsávban a Kitöltő
beállításaiban a Fejlesztői eszközök gomb
jelölt. Ugyanígy kell beállítani a Technikai
áttöltés új nyomtatványba funkciót is.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, Fejlesztői eszközök II.

Ezzel a funkcióval azonosítók
nyomtathatók (közös/import/
belső), az űrlap kitölthető
tesztadatokkal, valamint
létrehozható meződefiníciós
állomány.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, Technikai áttöltés új 
nyomtatványba

A funkció kiválasztása után megjelenő felületen a Tallózás gombbal kiválasztható az áttölteni
kívánt XML-állomány, majd a Nyomtatvány tallózása linken a hozzá tartozó nyomtatványsablon.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – További funkciók panel, Információs füzetek, Kitöltési 
útmutató

Információs füzetek 
Itt betöltődik új böngészőablakba a
NAV információs füzeteket
tartalmazó oldala.

Kitöltési útmutató 
Az űrlap kitöltéséhez készült kitöltési útmutató letöltődik, a funkcióra kattintva.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.

Az azonosítás 
nélküli ONYA-val

megegyező 
funkció.



ONYA – Segítség a nyomtatvány kitöltésében
Az egyes mezők végén található „i” betű ikonra kattintva elérhető a súgó, amely az adott mezőről vagy tartalmáról nyújt
információt, ami a pontos és hibamentes kitöltést támogatja.



ONYA – Űrlap beküldése

Ellenőrzés, Mentés,
Véglegesítés

Nyomtatás

Melléklet csatolás

PDF generálás

Az űrlap beadását megelőző lépések
A kitöltött űrlap elmenthető, elnevezhető, így a kitöltés később folytatható (módosítható), az adatlap könnyebben beazonosítható. Az
elmentett, felhőben tárolt adatlapok a „Dokumentumok” csempén érhetők el.

Beadás

A beadás 
tényének 
visszaigazolása.

Ellenőrzés során a rendszer 
automatikusan vizsgálja a 
kitöltött mezőket



ONYA – Űrlap tárolása

Elnevezhető a 
dokumentum

Dokumentum részleteinek 
megtekintése

A kitöltött, elmentett vagy benyújtott űrlapok az ONYA főoldalán a bal oldali menüsáv Dokumentumok menüpontjából is elérhetők.
Az űrlapok elnevezhetők a ceruza ikonra kattintva.
Az események gombbal részletes technikai adatok jeleníthetők meg az elmentett, beadott adatlapról (érkeztetési szám, iktatószám, azonosító, létrehozási,
módosítási dátum, illetve a dokumentumtörténet is látható).
A megtekintés funkcióval a beadott űrlap tartalma tekinthető meg.

A beküldött űrlap 
megtekinthető



ONYA – Fizetés I.

Az ONYA-portálon két módon lehet fizetni:

1. Általános fizetés: a főoldalról, a bal oldali menü Befizetés menüpontjából (bankkártya ikon) indítható
„ELEKTRONIKUS FIZETÉSI SZOLGÁLTATÁS” felületen: bankkártyával (VPOS), illetve házibankban.
2. Dokumentumhoz kötött fizetés: a főoldalról, a bal oldali Dokumentumok menüpontból megnyitott
DOKUMENTUMOK csempén, a „Fizetés” gombra kattintva szintén az „ELEKTRONIKUS FIZETÉSI SZOLGÁLTATÁS”
felületen, a fenti módon.

Fizetést kezdeményezhet az adózó (természetes személy, nem természetes személy), valamint törvényes képviselője és
állandó meghatalmazottja is, a megfelelő profil kiválasztásával (saját adóazonosító jel vagy képviselt adózó
adóazonosító jele, adószáma).



ONYA – Fizetés II.

Példa: adóigazolvány igénylésére kell befizetni 
3000 forintot. 

Az igénylés (nyomtatvány) beadása után a
„Dokumentumok” menüpontban elérhető a
dokumentum, melynek csempéjén aktív a
„Fizetés” gomb. Rákattintva, az ONYA
átnavigál az „ELEKTRONIKUS FIZETÉSI
SZOLGÁLTATÁS” felületre, ahol megjelennek a
konkrét ügy előtöltött adatai, a fizetési
kötelezettséget is ideértve. Alapértelmezett a
bankkártyás (VPOS) fizetési mód.

2. Dokumentumhoz kötött fizetés: 

Csak 
azonosítással 

elérhető ONYA-
funkció.



Azonosítás nélküli ONYA – Belépés felületre I.

A nyitóoldalon a „Belépés azonosítás nélkül” gombra kell kattintani.

https://onya.nav.gov.hu/



Azonosítás nélküli ONYA – Belépés felületre II.

A felugró figyelmeztető ablakban a „Folytatás azonosítás nélkül”
gombra kattintva érhető el a regisztráció nélküli nyomtatványkitöltő
alkalmazás.

Azonosítás nélküli ONYA



Azonosítás nélküli ONYA – Felület

Az ONYA-hoz 
képest 

csökkentett 
menüsor, 

kevesebb funkció.



Azonosítás nélküli ONYA – Nyomtatványok I.

Kategóriák, nyomtatványok megjelenítése 
A kategóriákat lenyitva találhatók a nyomtatványok. 

A rendszer alapértelmezetten kizárólag az aktuális adóévi
űrlapokat jeleníti meg, a korábbi adóévek űrlapjai az oldal
tetején a keresőmezőben, szűrővel kereshetők.

A nyomtatvány a „KIVÁLASZT” gombra kattintva nyitható meg a
szerkesztéshez, nyomtatáshoz.

Az ONYA-hoz képest 
itt kevesebb űrlap 

érhető el.



Azonosítás nélküli ONYA – Nyomtatványok II.

Itt nincs véglegesítés és 
elektronikus beadás gomb, 

mint az ONYA-n.



Kapcsolat

ONYA ÁNYK

NAV honlapja – általános tájékoztatás 
https://nav.gov.hu/

ONYA – közlemények
https://onya.nav.gov.hu/

Kérdése van? Keresse a NAV-ot a fenti elérhetőségeken!



E-mail küldése – Hibabejelentés

ONYA ÁNYK

A hiba e-mailben jelenthető be, a NAV honlapjáról (Kapcsolat – Keressen minket!) az „E-mail küldése” ikonra kattintva.
Tárgy: válassza az „Informatikai hibák bejelentése (ÁNYK, ONYA, eSzJA…) lehetőséget!
Kötelezően kitöltendő: minden mező.
Melléklet is csatolható a Tallózás gombra kattintva.
A bejelentő kiválaszthatja, hogy egyszerű vagy részletes választ kér.
Az e-mail a „Küldés” gombbal beküldhető.


